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Offboarding pracownika — jak rozstac sie z klasg?

Badania od lat wskazuja, ze utrata zatrudnienia to jedna z najbardziej stresujacych sytuacji
W 2yciu, poréwnywana z rozwodem czy powazng chorobg. Dla wielu oséb praca to cos
wiecej niz state zrédto dochodu - to schemat dnia, relacje, poczucie przynaleznosci do
organizacji. Ten ostatni etap doswiadczenia pracownika z firmg czesto jest decydujacy i
wptywa na jej wizerunek czy bezpieczenstwo informacji. Jak zatem dobrze zaplanowa¢
offboarding i zamkna¢ wspdtprace w sposob uporzgdkowany, profesjonalny i ludzki?

Offboarding to proces zarzadzania odejsciem pracownika z organizacji, niezaleznie od tego,
czy nastepuje ono z inicjatywy pracownika, czy pracodawcy. Celem jest ptynne zakonczenie
wspotpracy i zabezpieczenie intereséw obu stron.

Wedtug najnowszego raportu Gallup ,,State of the Global Workplace 2025”! okoto potowa
pracownikow na swiecie obserwuje rynek pracy lub aktywnie poszukuje nowej pracy. Z
kolei w grudniowym raporcie PARP ,,Rynek pracy, edukacja, kompetencje”? przywotano
analizy Barometru ManpowerGroup Perspektywy Zatrudnienia, ktére wskazuja, ze w Polsce
od stycznia do korica marca 2026 r. 13% firm prognozuje redukcje miejsc pracy.

W kontekscie tych liczb warto pamieta¢, ze doswiadczenie offboardingu ma ogromny wptyw
na to, czy pracownik odejdzie z organizacji jako jej rzecznik, czy zagorzaty krytyk.

Dlaczego offboarding jest tak samo wainy jak onboarding?

Choc firmy inwestujg znaczne zasoby w onboarding (wdrazanie nowego pracownika), to
wiasnie offboarding bywa etapem, ktdry najmocniej zapada w pamiec. Negatywne
doswiadczenia zwigzane z odejSciem mogg rzutowac na postrzeganie organizacji przez lata, a
takze oddziatywac na morale pozostatego zespotu.

Warto miec tez na uwadze, ze styl, w jakim organizacja zegna pracownikow, szybko wychodzi
poza jej mury. Osoby, ktére doswiadczyty trudnego rozstania, chetnie dzielg sie opiniami w
rozmowach bezposrednich oraz w przestrzeni publicznej. Dlatego szacunek i symboliczne
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gesty, takie jak podziekowanie, wspdlne podsumowanie pracy czy drobny upominek
przektadajg sie na to, jak byli pracownicy bedg mowic o firmie.

Profesjonalnie przeprowadzony offboarding pomaga domkngé wspdtprace w sposdb
uporzadkowany, zmniejsza poziom stresu i pozwala pracownikowi odzyska¢ poczucie kontroli
nad sytuacjg, co ma ogromne znaczenie w obliczu utraty pracy.

Sprawdzian z kultury

Offboarding to moment, w ktérym firma pokazuje, jak naprawde traktuje ludzi. W sytuacji,
kiedy to pracodawca decyduje sie na rozwigzanie umowy z pracownikiem, utrata pracy wigze
sie nie tylko z nagtg niepewnoscia finansowa, lecz takze z zachwianiem poczucia
bezpieczenstwa, stabilnosci i obnizeniem samooceny.

Sposdb, w jaki organizacja komunikuje decyzje o rozstaniu i prowadzi proces offboardingu,
moze albo pogtebic stres i poczucie krzywdy, albo pomadc pracownikowi przej$é przez ten
trudny moment w sposdb bardziej uporzgdkowany i ludzki. To sprawia, ze offboarding staje
sie realnym sprawdzianem kultury organizacyjnej, empatii i dojrzatos$ci pracodawcy.

Z perspektywy pracownika

Brak mozliwosci rozwoju oraz jakos¢ relacji z bezposrednim przetozonym nalezg do
najczesciej wskazywanych powoddéw odejsé z organizacji. Co wiecej, pracownicy znacznie
czesciej pozostajg w organizacji, jesli panuje dobra atmosfera, czujg sie doceniani i widzg
realng perspektywe rozwoju.

Dlatego warto dociekaé prawdziwych powoddéw odejscia podczas tzw. exit interview. Taka
rozmowa miedzy pracodawcg a odchodzgcym pracownikiem to okazja do pozyskania opinii
na temat obszaréw wymagajgcych w firmie poprawy, szans rozwoju czy zakresu
obowigzkdw. Jesli jest przeprowadzona w atmosferze zaufania, daje pracownikowi poczucie
bycia wystuchanym i potraktowanym powaznie. Profesjonalne rozstanie — bez wzgledu na to,
kto je inicjuje — zwieksza szanse na pozytywne rekomendacje, a takze na ewentualny powrét
pracownika do organizacji w przysztosci, gdy okolicznosci sie zmienig.

Jak skutecznie przeprowadzi¢ proces offboardingu?

Kluczowa role odgrywa komunikacja. Jasne, spokojne i petne szacunku przekazanie informacji
o rozstaniu wraz z wyjasnieniem przyczyn decyzji i kolejnych krokéw pozwala zmniejszy¢
napiecie. Istotnym elementem tego procesu jest rowniez uporzgdkowanie kwestii
formalnych, czyli podjecie decyzji w kwestii pozostatego urlopu. Kolejny etap to
poinformowanie zespotu o zmianach, a takze przekazanie obowigzkdéw, zabezpieczenie
informacji oraz zwrot sprzetu. Prawidtowo przeprowadzony proces offboardingu korczy sie
wspomniang wczesniej rozmowg podsumowujgcg z odchodzgacym pracownikiem.

Najczestsze btedy

Jednym z najczestszych btedéw w procesie offboardingu jest pomijanie emocjonalnego
wymiaru utraty pracy i sprowadzanie catego doswiadczenia do minimum formalnosci.



Skracanie rozmdw, unikanie dialogu oraz brak przestrzeni na pytania i reakcje pracownika
potegujg stres i poczucie braku szacunku. Réwnie problematyczny jest brak spéjnego,
zaplanowanego procesu, co sprawia, ze odejscie odbywa sie chaotycznie i w atmosferze
niepewnosci. Offboarding bywa tez traktowany wytgcznie jako zadanie administracyjne,
realizowane przez HR lub IT, bez refleksji nad jego wptywem na dobrostan pracownika, zespo6t

oraz wizerunek organizacji jako pracodawcy.

Traktowanie odejscia jako problemu wytgcznie administracyjnego potegujg negatywne
emocje i pozostawiajg pracownika z poczuciem bycia jedynie ,,zasobem”, a nie cztowiekiem.
Takie podejscie szkodzi nie tylko osobie odchodzacej, lecz takze organizacji, ktéra traci

wiarygodnos$é i zaufanie.
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